
 B 患者相談窓口について 
 

 

当院では、患者さんやその家族が医療を 

受ける中で抱く、生活や症状への不安や 

ご要望をお聞きする「患者相談窓口」を 

設置しております。 

相談内容に応じて各部門の担当者と連携し、

問題解決のお手伝いをさせていただきます。 

どうぞ、お気軽にご相談ください。 

1.相談窓口と各部門が連携して支援して 

います。 

2.各部門に患者サポート担当者を配置して 

います。 

3.支援内容を記録しています。 

4.定期的に支援内容、支援体制の見直しを 

行っています。 
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